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Datenerhebung Installate

Bedeutung von Leistungskriterien*: Technischer Support
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Der technische Support hat fiir die
Installateure von Batteriespeicher-
Systemen aufgrund der Komplexitat
der jeweiligen Losungen eine sehr
hohe Bedeutung.

Der gewlinschte Support erstreckt sich
dabei von einer telefonischen Beratung
bis zu einer direkten Unterstiitzung am
Installationsort bei besonders
komplizierten Installationen.

Der Markt ist nach Einschatzung der
Installationsbetriebe noch weit
entfernt von ,,Plug-and-Play-
Losungen”,

Mit der in Zukunft erwarteten
starkeren Integration von bestehenden
PV-Speichern wird die Komplexitat aus
Sicht der Installateure weiter
zunehmen.
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Fliihrende Batteriespeicher-System Hersteller: Technischer Support
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Obwohl Fronius erst seit Mitte des
Jahres 2015 PV-Batteriespeicher-
Systeme vertreibt, konnte das
Unternehmen beim wichtigen
Kriterium , Technischer Support” die
Spitzenposition erreichen.

Allerdings muss einschrankend in
Betracht gezogen werden, dass mit
der Anzahl der installierten Anlagen
auch die Anforderungen an den
Support zunehmen, so dass
schneller Wartezeiten am Telefon
oder schlechte Erfahrungen
entstehen kénnen.




Flihrende Batteriespeicher-System Hersteller: Technische L6sung
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Flihrende Batteriespeicher-System Hersteller: Preis-Leistungsverhaltnis
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Auch im Bereich Preis-Leistung hat
Fronius das beste Image unter den
Anbietern.

Obwohl Hersteller Y das Marketing
stark auf der Preisebene aufgebaut
hat, bewerten die Installateure die
tatsachliche Leistungsfahigkeit
aufgrund des Gesamt-Systempreises
(Batterie + Wechselrichtereinheit)
nur im mittleren Bereich.

Hersteller X verfigt in diesem
Bereich Gber ein gutes Image, das
jedoch stark auf PV-Speichern mit
Bleibatterien aufgebaut ist, die von
den meisten Installateuren als
Auslaufmodell betrachtet werden.
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