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SMA SERVICE

GUTER SERVICE MACHT DEN UNTERSCHIED

SMA Produkte vereinen Spitzentechnologie
und héchste Qualitét. Dafir tun wir einiges:
Wir unterziehen unsere Wechselrichter
umfangreichen Funktions- und Belastungs-
tests, produzieren COo-neutral in einer der
modernsten Fabriken der Welt und lassen
uns von externen Priifern iber die Schul-
ter schaven. Das Ergebnis: Unsere Gerdte
sind so entwickelt, dass sie ihren Dienst 20
Jahre und léinger tun, auch unter extremen
Bedingungen.

Doch nicht nur bei unseren Produkten sind
wir Markt und Technologiefihrer. Auch im
Service haben wir Exzellenz erreicht. Unser
Ziel: Unsere Kunden mit unserem Service
zu begeistern. Dass uns das gelingt, zeigt
unsere jingste Kundenbefragung. Uber
90 % der Befragten sind mit dem SMA
Service zufrieden. 83 % wiirden ihn jeder-
zeit weiterempfehlen*. Kein Wunder, denn
wir setzen auf qualifizierte Mitarbeiter, kur-
ze Reaktionszeiten und maBgeschneiderte
Lésungen fiir Ihr Produktportfolio.

Zusammen mehr erreichen

Im Servicefall unterstiitzen wir Sie mit unse-
rem Service schnell und kompetent - heute
und in Zukunft. Im Garantiefall versenden
wir ein SMA Austauschgerét, beraten Sie
an der Service Line und helfen auf Wunsch
beim Service-Einsatz. Mit iiber 90 Service-
stationen weltweit ist unser hochqualifizier-
tes Personal immer genau da, wo es ge-
braucht wird.

Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Er-
weiterung unseres gemeinsamen Service-
geschéfts. Darum entwickeln wir auf die
Bedirfnisse unserer Kunden zugeschnitte-
ne Serviceleistungen, die Sie leicht in lhr
Dienstleistungsangebot aufnehmen kénnen.
lhre Kunden genieBen damit lhre bestmég-
liche Betreuung. Guter Service macht eben
einfach den Unterschied.

*Ergebnisse der Kundenbefragung zum
SMA Service, 2013



SERVICE PAR EXCELLENCE

SICHERHEIT UBER EIN GESAMTES ANLAGENLEBEN

Von der Inbetriebnahme ber die Wartung
bis hin zum SMA Upgrade: Neben spezifi-
schen Einzelleistungen bieten wir unseren
Kunden auch das Gesamtpaket und damit
echten Full-Service. SMA betrachtet Service
als ein ganzheitliches Dienstleistungsange-
bot, das alle Anforderungen iber die ge-
samte Laufzeit der PV-Anlage abdeckt.

Einheitliche Qualitdtsstandards - iiberall

Wir haben hohe Anspriiche an uns: schlanke
Prozesse, einheitliche Standards und héchste
Qualitét sind nur einige Beispiele. So nehmen
unsere Techniker und Service-Line-Experten
an regelméBigen Schulungen teil, um an-
schlieBend noch besser auf lhre Bedijrfnisse
eingehen zu kénnen. Und alle Servicemitar-
beiter sind immer auf dem aktuellen Stand zu
Produktinnovationen und -dnderungen.



GEMEINSAM STARK

SERVICELEISTUNGEN FUR IHREN ERFOLG

Der Solarmarkt ist weiterhin im Umbruch.
Neben dem téglichen Kerngeschaft wer-
den zusétzliche Dienstleistungen immer
wichtiger. Mit exzellentem Service punkten
Sie bei lhren Kunden und heben sich ganz
klar vom Wettbewerb ab. Ein umfangrei-
ches Service-Angebot sorgt auch nach der
Installation der PV-Anlage fir wertvolles
Zusatzgeschéft. Diesen Vorteil sollten Sie
unbedingt nutzen.

Fir mehr Kundenbindung

Doch es geht nicht nur um Zahlen. Mit gu-
tem Service Uberzeugen Sie lhren Kunden
und zeigen ihm, dass er auch nach dem
Kauf der Anlage bei lhnen in besten Han-

den ist. Und wie heif}t es so schén? Guter
Service spricht sich herum. Zufriedene Kun-
den sind also der Schliissel zum Erfolg.

Service nach MaB

Wir wissen, dass wir nur erfolgreich sind,
wenn unsere Partner Erfolg haben. Um Sie
optimal zu unterstiitzen, entwickeln wir lau-
fend neue Serviceleistungen, die Sie einfach
und schnell adaptieren kénnen. Mit dem
SMA Remote Service zum Beispiel haben
Sie die Méglichkeit, lhren Kunden einen
schnellen und proaktiven Service zu bieten.
Das SMA Upgrade kénnen Sie nutzen, um
die Anlage lhres Kunden zu modernisieren.

Gleichzeitig bietet sich dadurch die Még-
lichkeit, Zubehdrprodukte in die Anlage mit
einzubinden.

Schnell zeigt sich: Vor allem lhre Kunden
profitieren von exzellenten Serviceleistun-
gen. Mit einem guten Gefihl von Sicherheit
kénnen sich Anlagenbetreiber darauf ver-
lassen, dass ihre Anlage jederzeit optimal
und einwandfrei lauft. Und sollte es doch
einmal zu einem Servicefall kommen, helfen
wir dabei, dass Sie den Betrieb der Anlage
schnell wieder herstellen kénnen.

Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen
unser gesamtes Servicespektrum vor.




SMA GARANTIEKONZEPT

GARANTIERT SICHER, GARANTIERT FLEXIBEL

Mit unserer finfjchrigen Werksgarantie ge-

kénnen, ist die SMA Garantieverlénge-
nieBen unsere Kunden im Servicefall einen  rung die beste Option. Umgerechnet auf
garantierten Full-Service: Sie erhalten ein den Monat sichert sich [hr Kunde mit klei-

sere Werksgarantie birgt die SMA Garantie-
verldngerung keine versteckten Kosten -

kostenloses Austauschgerét und SMA ber-  nen Betréigen den einwandfreien Betrieb  auch nicht im Kleingedruckten.

nimmt auf Wunsch den Service-Einsatz. Da-  seiner PV-Anlage.

mit sich Anlagenbetreiber aber auch nach  Auch fiir Sie ergeben sich klare Vorteile:
der Werksgarantie rundum sicher fihlen  Sie binden lhre Kunden und iberzeugen

Garantieverlédngerung Active
Fir lhr individuelles Serviceportfolio

Sie bieten lhren Kunden eigene Serviceverirdge an und ver-

figen Uber eine gut ausgebaute Service-Infrastruktur? Dann

empfehlen wir lhnen die Garantieverléingerung Active. Bei die-

ser Variante nehmen Sie den Wechselrichter-Austausch beim
Anlagenbetreiber immer selbst vor. Ihr Vorteil: Sie iberzeugen
mit Schnelligkeit und Kompetenz und halten den Kontakt zu
lhren Kunden aufrecht.

Garantieverléngerung Comfort
Full-Service fir garantierte Sicherheit

Sie verlassen sich beim Service-Einsatz lieber auf die Unter-
stitzung unserer Servicetechniker oder rechnen lhre Leistun-
gen mit der SMA Servicepauschale ab? Dann eignet sich die
Garantieverldngerung Comfort fir Ihr Produktportfolio. Sie und

Ihr Kunde profitieren weiterhin von allen Leistungen, die auch
im Umfang der finfighrigen Werksgarantie enthalten sind.

Sie von lhrer Servicestdrke. Genau wie un-



SMA WERKSGARANTIE

SMA Vor-Ort-Service/
SMA Servicepauschale

Technischer Support durch
SMA Service Line

LEISTUNG

Vollsténdige Versandabwicklung*

SMA Austauschgeréit

SMA GARANTIEVERLANGERUNG
COMFORT

SMA Vor-Ort-Service/
SMA Servicepauschale

Technischer Support durch
SMA Service Line

Vollsténdige Versandabwicklung*

SMA Austauschgerét

SMA GARANTIEVERLANGERUNG

ACTIVE

Leistung des Fachhandwerkers

Technischer Support durch
SMA Service Line

Vollsténdige Versandabwicklung*

SMA Austauschgerét

VARIANTE

v

* gem&f Garantiebedingungen

UNSER TIPP:

© Benachrichtigen Sie lhre Kunden, bei :
- denen die Werksgarantie in Kirze ab- :
- lauft und bieten Sie eine Garantiever- :
- langerung fir den Wechselrichter an.
© So zeigen Sie dem Anlagenbetreiber,
© dass er sich auch nach dem Kauf der :
© PV-Anlage auf Sie und lhre Service- :
. fahigkeiten verlassen kann. Aber auch :
- im Erstgespréch ist es sinnvoll, direkt auf :
. die Garantieverléngerung hinzuweisen. :

Die Garantie kann auf 10, 15, 20 und 25
Jahre verléngert werden. Eine Verlénge-
rung ist wéhrend der Laufzeit der finfjch-
rigen Werksgarantie mdglich. Kunden, die
schon eine Garantieverldngerung besitzen,
kénnen wahrend der ersten zehn Jahre ver-
léngern.

lhre Vorteile:

Die Bestellformulare sowie weitere Informa-
tionen zum SMA Garantiekonzept finden
Sie auf unserer Webseite unter
www.SMA.de/Service.

Ausfihrliche Informationen zur Servicepau-
schale kénnen Sie auf Seite 20 nachlesen.

* Langfristige Verfiigbarkeit passender Austauschgeréte

e Stérkung der Kundenbindung

* Integration in lhre eigenen Servicevertrége

* Verbesserung lhres Geschéfts

© © 0 0 0000000000 000000000000000000000000000000000000000 o

Vorteile fir lhre Kunden:

* Absicherung des langfristigen Betriebs der PV-Anlage

* Minimale Stillstandzeiten durch unkomplizierten Gerdteaustausch

¢ Keine unerwarteten Kosten

* Eventuelle Steuervorteile durch eine weitere Investition in die PV-Anlage




SMA REMOTE SERVICE

IMMER AUF DER SICHEREN SEITE

Mit dem SMA Remote Service* iberwacht
SMA die Funktion der Wechselrichter Ihrer
Kunden und unterstiitzt Sie damit bei lhrer
téglichen Arbeit. Sobald unser System eine
UnregelméBigkeit meldet, erstellen wir ein
Serviceticket und bearbeiten es mit oberster
Prioritét. Unsere Experten setzen sich sofort
mit lhnen in Verbindung und présentieren
fachgerechte Lésungsvorschlége.

Unsere Leistungen:

Im Servicefall reagieren wir so gemeinsam
noch schneller, da relevante Daten bereits
ausgewertet vorliegen. Anlagenbetreiber
kénnen zu jeder Zeit sicher sein, dass ih-
re PV-Anlage stérungsfrei lguft - und sich
damit im Vorfeld vor plétzlichen Anlagen-
ausféllen und méglichen ErtragseinbuBen
schitzen. Und Sie bieten Ihren Kunden
einen schnellen und umfassenden Service.

* Vollstandige Uberwachung der Wechselrichter nahezu in Echtzeit* *

* Im Servicefall: Fehlerbenachrichtigung innerhalb weniger Minuten per E-Mail

¢ Telefonische Kontaktaufnahme binnen vier Stunden® * *

* Analyse des Fehlerbildes von SMA Experten

* Beratung und fachgerechte L&sungsvorschlége

* RegelméBiges Reporting

© © 0 0 0000000000 000000000000000000000000000000000000000 o

lhre Vorteile:

* Weniger Service-Einsdtze fir eine Erstdiagnose

* Effektivere Service-Einsétze, da Daten bereits vorliegen

* Schnellere Reaktionszeiten
* Direkter Austausch mit SMA Experten
* Stérkung der Kundenbindung

* Transparenz durch Reporting

© © 0 0 0000000000 000000000000000000000000000000000000000 o

Vorteile fir lhre Kunden:

* SMA erleichtert die Anlageniberwachung

* Sicherstellung des reibungslosen Betriebs der PV-Anlage

* Frihzeitige Erkennung von UnregelméafBigkeiten

* Minimale oder keine Stillstandzeiten

Ausblick

In Zukunft kénnen Sie lhre Kunden sogar
proaktiv betreuen. Denn um Anlagenausfél-
len vorzubeugen, bietet SMA kiinftig auch
die Planung von Service-Intervallen an und
unterstitzt durch Umfeldanalysen bei der
Ertragsoptimierung. Dieser Service ist vor-
aussichtlich ab 2014 verfigbar.

Die Bestellformulare sowie weitere Informa-
tionen zum SMA Remote Service finden Sie
auf unserer Webseite unter
www.SMA.de/Service.

* Fir den SMA Remote Service wird eine Sunny
WebBox mit permanenter Internetverbindung und
fester offentlicher IP-Adresse benétigt.

** Datenabfrage je nach Datenverbindung im
10-Sekundentakt mglich

*** wéhrend der Geschéftszeiten der SMA Service
Line (Mo. - Fr. 8:00 -18:00 Uhr)



SMA REMOTE SERVICE

Monatliches Reporting
Telefonanruf mit Lésungsvorschlégen
Proaktive Analyse des Fehlerbildes
Benachrichtigung per E-Mail
Erstellung einer Servicemeldung
Wechselrichter-Uberwachung
Analysen zur Ertragsoptimierung’

Planung von Service-Intervallen'

! voraussichtlich verfigbar ab 2014







SMA UPGRADE

FUR MEHR ANLAGENLEISTUNG

SMA Upgrade ist die clevere Alternative
fir den Servicefall. Anhand detaillierter An-
lagendaten analysiert SMA die Auslegung
der PV-Anlage lhres Kunden und bietet
einen Wechselrichter an, der sich optimal
in die bestehende Anlage einfigt. Anstelle
eines Standard-Austauschgerétes erhalten
unsere Kunden auf Wunsch einen Wech-
selrichter aus dem modernen Produktport-
folio - mit never Technologie und héherem

Wirkungsgrad.

I/

Eine 10,2 kWp-Anlage wurde bisher mit finf SWR 2000-Wechselrich-
tern betrieben. Nach dem Upgrade léuft die Anlage mit nur einem
SMA Sunny Tripower 10 000 TL-10. Der Wirkungsgrad der Anlage

steigt von 96 % auf rund 98 %.

AN

Das Ergebnis: Sie optimieren den Betrieb
der PV-Anlage und setzen weiterhin auf
héchste Qualitét. Qualitdt von SMA.

Mit Geréiten aus neueren SMA Produkifa-
milien kénnen auch gréBere PV-Anlagen
mit nur einem Wechselrichter betrieben
werden. Das SMA Upgrade ersetzt folg-
lich héufig eine Vielzahl an Gerdten durch
nur ein SMA Produkt. Folgendes Beispiel
soll zeigen, dass sich ein SMA Upgrade fiir
lhre Kunden deutlich auszahlt:

AN

T2z’ 4Lkl



Ein weiterer Pluspunkt: Mit dem SMA Up-
grade erfillt die PV-Anlage automatisch
die VDE-Anwendungsregel 4105 geméf3
EEG 2012. Weiterhin ist die Einbindung
modernster SMA Kommunikationsproduk-
te mdglich, die Sie Ihren Kunden anbieten
kénnen.

e S — ;
. Bisheriges Anlagensystem \‘x&

maximaler Wirkungsgrad |

. A
90% 96%

A
98,1%

maximaler Wirkungsgrad

Unsere Leistungen:

* Analyse der Anlagenauslegung

* Individuelles Angebot, Wechselrichter aus dem modernen SMA Produktportfolio
mit héherem Wirkungsgrad

* Auf Wunsch: Unterstiitzung beim Wechselrichter-Austausch

© © © 0 000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 o

lhre Vorteile:

* Kundenbindung durch gute Beratung und attraktives Angebot
* Verkauf von Kommunikationsprodukten

© © © 0 000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 o

Vorteile fir lhre Kunden:

* Der Betrieb der Anlage wird schnell wieder hergestellt
* Moderne PV-Anlage auf neuem technischen Stand

* Verbesserte Anlagenperformance

* Geringere Wartungskosten

* Restlaufzeit der Garantie bertrdgt sich auf das Gerdt, mindestens 1 Jahr Garantie

* Anbindung an SMA Kommunikationsprodukte méglich
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EIN STARKES TEAM

DAS HINTER IHNEN STEHT

Das SMA Serviceteam ist ein starkes Team,
das hinter lhnen steht und fir Sie da ist.
Unsere Service Lline ist die erste Anlauf-
stelle fir Kunden, die fachgerechten Sup-
port bendtigen. Sollte ein Wechselrichter-
Austausch nétig sein, versenden wir Uber
unsere Servicelogistik schnellstmaglich ein
Austauschgerdt, sodass Sie sich sofort um
Ihren Kunden und seine Anlagen kimmern
kénnen. Fir lhren Einsatz erhalten Sie die
SMA Servicepauschale. Natiirlich unter-

stitzen auf Wunsch auch unsere kompeten-
ten Servicetechniker beim Wechselrichter-
Austausch.

Qualitét trifft auf modernste Technik

Flexibilitét, schlanke Prozesse und die Bereit-
schaft, sich permanent weiterzuentwickeln:
Das ist unser Selbstversténdnis. Das Prinzip
des Lean Managements, also die effiziente
Gestaltung der Wertschépfungskette, wen-

den wir auch im Service an. So schaffen wir
die Basis fir Qualitét und kurze Reparatur-
zeiten. Fir unsere Kunden heift das: Sie
profitieren von schnellen Reaktionszeiten
und einem zigigen Gerdteaustausch. In
unserem Service Center kénnen wir dank
modernster Technik lhre Anfragen in kiirzes-
ter Zeit entgegennehmen und bearbeiten.
Und Sie damit noch effektiver unterstiitzen.

—
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SMA SERVICE LINE

EXPERTENRAT AM TELEFON

Unsere Service line beantwortet lhre Fro-
gen zu unseren Produkten und leistet tech-
nischen Support. Wir unterstitzen selbstver-
stdndlich auch, wenn ein Wechselrichter
einmal nicht so funktioniert, wie er eigentlich
sollte. Dafir fihren unsere Experten bereits
am Telefon erste Fehleranalysen durch. Ge-
meinsam mit lhnen finden wir eine Lsung
und sorgen dafir, dass der reibungslose Be-
trieb der PV-Anlage Ihres Kunden so schnell
wie méglich wieder hergestellt wird.

Ubrigens: 92 % aller Kunden gaben bei
unserer jingsten Kundenbefragung an,
dass sie in der PV-Branche keine technische
Support-Hotline kennen, die ihnen mehr bie-
tet, als die SMA Service Line. Und eine Erst-
[8sequote von Uber 70 % spricht fir sich*.

Unsere Expertenteams fiir Wechselrichter
und Kommunikationsprodukte sind mon-
tags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr
fir Sie da. Selbstversténdlich kénnen Sie
sich auch immer Uber unser Kontaktformular
unter www.SMA.de/Service/Kontakt
mit uns in Verbindung setzen.

*Ergebnisse der Kundenbefragung zum

SMA Service, 2013

Sunny Boy, Sunny Mini Central,
Sunny Tripower, Windy Boy:
+49 561 9522-1499

Sunny Island, Sunny Backup,
Hydro Boy: +49 561 9522-399
Sunny Central: +49 561 9522299

Kommunikationsprodukte:
+49 561 9522-2499

UNSER TIPP:

© Registrieren Sie sichim SMA Online Ser-
- vice Center. Wir kénnen Ihre Anfragen :
© dann noch schneller beantworten. Wei- :
" tere Informationen zum SMA Online :
© Service Center finden Sie auf Seite 16.
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SMA ONLINE SERVICE CENTER

SCHNELL, AKTUELL, EXKLUSIV

i@ B8 w®Eew

Mit dem Online Service Center arbeiten
Sie noch schneller und effektiver. Von einer
strukturierten Ubersicht Ihrer Anlagen und
Gerdte bis hin zur Bestellung eines Aus-
tauschgerdtes: Das Portal verwaltet lhre
Anlagen und Wechselrichter und unterstiitzt
Sie im Tagesgeschéft. Zum Beispiel kénnen
Sie nachschauen, wann die Werksgaran-
tie der Gerdte abléuft und Threm Kunden
rechtzeitig eine Garantieverléngerung
empfehlen.

24 Stunden, 7 Tage die Woche, 365
Tage im Jahr

Im Servicefall kommt es auf Schnelligkeit
und Kompetenz an. Wenn Sie lhre Kunden-
daten im Online Service Center erfasst ha-
ben, kénnen wir gemeinsam noch schneller
reagieren, da relevante Angaben bereits
vorliegen. Zusétzlich informiert das System
Uber den Status lhrer Austauschanforde-
rung. So sind wir rund um die Uhr fijr Sie da.

Ein weiterer Vorteil: Mit unserem Ratgeber-
system FAQ & Support geben wir SMA
Expertenwissen exklusiv an Nutzer des
Online Service Center weiter. So sind Sie
immer auf dem neuesten Stand - einfach
ndher dran.

Das SMA Online Service Center steht unse-
ren Kunden in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz zur Verfigung.
www.SMA.de/Service



lhre Funktionen im Uberblick

Anlageniibersicht

Mit der Anlagenibersicht verwalten Sie
die Anlagendaten lhrer Kunden und haben
immer einen strukturierten Uberblick.

A

“ﬁ Gerateaustausch

Im Servicefall kénnen Sie schnell und einfach

einen Austausch-Wechselrichter bestellen.

Uber den Versand des Gerétes informiert
Sie das System dann automatisch, damit Sie
lhren Einsatz beim Kunden noch effektiver
planen kdnnen.

n Ticket-Tracking

Informieren Sie sich per Ticket-Tracking Uber
den Status lhrer Anfragen. So haben Sie
immer einen Uberblick tber lhre Auftrége.

UNSER TIPP:

: Empfehlen Sie das Online Service Center
- auch lhren Kunden. Fir eine perfekte :
. Zusammenarbeit kdnnen Anlagenbetrei- :
. ber ihre Wechselrichter- und Anlagen- :
. daten auch selbst eintragen und Sie als
. zustéindigen Installateur benennen und :
. hinzufiigen. :

<

Garantieverléngerung

Die Werksgarantie der Gerdte Ihrer Kunden
kénnen Sie direkt online verldngern. Ein
weiteres Plus: Sie sehen genau, wann
die Werksgarantie endet und kénnen
entsprechend handeln.

Kontakt

Mit dem Online Service Center sind wir 24
Stunden am Tag fiir Sie erreichbar. AuBerdem
kénnen wir noch schneller auf Ihre Anfragen
reagieren, da wichtige Informationen bereits
gespeichert wurden.

FAQ & Support

Im Servicefall hilft das Ratgebersystem
FAQ & Support. Zusétzlich halten wir Tipps
& Tricks fir lhre tagliche Arbeit bereit und
geben Antworten auf héufig gestellte Fragen.



SMA AUSTAUSCHGERAT

FUR MAXIMALE SICHERHEIT

Im Fall der Félle halten wir mit einem Aus-
tauschgerét die Stillstandzeiten der PV-An-
lage lhres Kunden so gering wie méglich.
Erfolgt ein Anruf oder Online-Auftrag, so
versenden wir den Austausch-Wechselrich-
ter in der Regel noch am selben Tag. Im Ge-
genzug zum defekten Wechselrichter erhalt
Ihr Kunde also ein vergleichbares Gerét mit
allen nétigen Updates. Auf Wunsch kénnen
Sie fir den Wechselrichter-Austausch die
kompetente Hilfe unserer Servicetechniker
in Anspruch nehmen.

Ubrigens: Bei einem Gerdteaustausch in-
nerhalb der Garantiezeit Ubertrégt sich
die Restlaufzeit auf das Austauschgerdit.
Mindestens gewdhren wir jedoch ein Jahr
Komplettgarantie auf alle Austauschgerdéte
innerhalb und auBBerhalb der Garantie.

Ihre Vorteile:

* Schnelle Reaktionszeiten

* Minimale Stillstandzeiten

* Vergleichbares Gerét mit allen nétigen
Updates

* Unterstiitzung durch SMA Servicetechni-
ker beim Austausch

UNSER TIPP:

© Machen Sie Ihren Kunden im Servicefall :
- aufdas SMA Upgrade aufmerksam und
© biefen Sie ihm anstelle eines Standard- :
- Austauschgerdtes einen Wechselrichter :
. aus dem moderneren SMA Produktport- :
- folio an. Weitere Informationen finden
. Sie auf Seite 11. .



SMA VOR-ORT-SERVICE

UNTERSTUTZUNG AUS ERSTER HAND
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* Schnelle Reaktionsze
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SMA SERVICEPAUSCHALE

SCHNELL UND UNBUROKRATISCH

Unsere Servicepauschale zahlen wir Fach-
handwerkern, die spezielle Serviceleistun-
gen bei ihren Kunden selbst vornehmen.
Dazu z&hlt beispielsweise der Austausch
von defekten Wechselrichtern. Das Prinzip
ist einfach: Sie unterstiitzen uns im Garan-
tiefall und bekommen dafiir eine feste Ver-
gutung von SMA.

Servicepauschale und Garantiekonzept

Fir das SMA Garantiekonzept gilt: Sie er-
halten fiir einen Wechselrichter-Austausch
die Servicepauschale, wenn sich das Gerdét
in der Werksgarantie befindet oder iiber ei-
ne Garantieverldngerung Comfort verfigt.
Eine Vergiitung mit der Servicepauschale
erfolgt nur bei der Garantieverléingerung
Comfort.

Weitere wichtige Informationen zum Garan-
tiekonzept und zur Servicepauschale sowie
die Zahlungsbedingungen finden Sie unter
www.SMA.de/Service.

lhre Vorteile:

* Fester Betrag, mit dem wir lhre Aufwen-
dungen vergiiten

* Einfache Anforderung mittels Rechnungs-
vordruck

* Sie sind Ansprechpartner fir lhre Kunden
und stérken die Kundenbindung
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WELTWEIT PRASENT

95 SERVICESTATIONEN, 21 LANDER, 1 SERVICE

SMA ist weltweit mit 21 Niederlassungen
und 95 Servicestationen vertreten. Damit
bieten wir Ihnen Service in allen relevanten
Solarmérkten und sind durch das flédchen-
deckende Netz schnell bei lhren Kunden.
Uber unsere Servicelogistik versorgen wir
Sie innerhalb kiirzester Zeit mit einem Aus-
tauschgerdt - unabhéngig davon, in wel-
chem Land Sie sich befinden.
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Und die SMA Service Line steht lhnen im-
mer mit Rat und Tat zur Seite. Dabei sind un-
sere Mitarbeiter vor Ort und beantworten
Fragen in lhrer Landessprache. So kénnen
Sie sicher sein, dass Sie alle relevanten In-
formationen leicht umsetzen kénnen.
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Die lénderspezifischen Rufnummern unse-
rer Expertenteams finden Sie unter
www.SMA.de/Service/Service-weltweit
oder auf der Webseite der jeweiligen Nie-
derlassung.

eeEmREm
eeEmER

CULEUEEEUEEBEEEEBEEES
CECEEEEEUEEEEEEBEEEEEES
CEEEEEEEEEEEEEEEREEEE
. -

.
.

eer emEmER

eeEmER
ee

eeEEEEEREESR
LT

sErrr@EEEEEERER

s® rEEEREEEREEER
eeeeREEERER
eeemEEEEER

srEEEEEEERERER
FEEEEREEREERRER

e

21

T (@ T;H ;i

G/



PARTNERSCHAFT

HAND IN HAND FUR IHREN ERFOLG

Ob exzellenter Service, das SMA Partner-
programm Sunny PRO Club oder die Wei-
tergabe unseres Wissens an der SMA Solar
Academy: Wir arbeiten mit lhnen Hand in
Hand. Die partnerschaftliche Kundenbezie-
hung ist ein elementarer Bestandteil unserer
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Philosophie. Denn nur gemeinsam bringen
wir die Photovoltaik nach vorne. Oft flie-
Ben lhre Anregungen und Verbesserungs-
vorschldge direkt in unsere Produkte und
neuen Leistungen mit ein.



SUNNY PRO CLUB

MACHT STARKE PARTNER STARKER

Wer sich von seinen Mitbewerbern abgren-
zen mdchte, bendtigt einen iberzeugenden
Auftritt und die richtigen Argumente. Das
SMA Partnerprogramm Sunny PRO Club
bietet seinen Mitgliedern dafir kompeten-
te Vertriebs- und Marketingunterstitzung.
Ein weiterer Vorteil: Wir stehen im regel-
méBigen Austausch mit lhnen. Mit unseren
Tagungen in ganz Deutschland bringen wir
beispielsweise exklusive Schulungen und

UNSERE LEISTUNGEN:

* Fachvortréige und Erfahrungsaustausch in lhrer Region
(Regional-Foren) sowie weitere Veranstaltungen

* Exklusive Seminare und Schulungstermine in der SMA

Solar Academy

* Marketingberatung an der Clubhotline

* Vertriebs- und Werbematerialien bedruckt mit lhrem Logo
und lhren Firmendaten

* RegelmaBige Newsletter

Neuigkeiten zu lhnen in die Region. Sie
profitieren von einem Wissensvorsprung
bei SMA Produkten, Technik und dem
Marktgeschehen. Zusétzlich helfen lhnen
professionelle Marketingmaterialien und
Schulungen dabei, lhre Kunden von lhren
Servicequalitdten zu Uberzeugen.

IHRE VORTEILE:

Lassen Sie sich an der Clubhotline unter
+49 561 9522-477 4 persénlich iber die
Vorziige einer Mitgliedschaft beraten. Wei-
tere Informationen zum Sunny PRO Club fin-
den Sie unter www.SunnyPROClub.de.
Unser SMA Partnerprogramm gibt es in
Deutschland, Frankreich, ltalien und den
USA.

* Wissensvorsprung durch Seminare, Veranstaltungen und
zeitnahe Information

* Exklusive Schulungen und Veranstaltungen nur fir Sie

* Verbesserte Kundenansprache und Kundenbindung durch
professionelle Vertriebs- und Marketingmaterialien

* Aktive Verkaufsunterstiitzung und Steigerung lhres Umsatzes

* Marktauftritt mit dem SMA Solarstrom Fachhandwerks-

partner-Logo

* |hr Firmeneintrag in der Fachhanwerker-Suche auf der End-
kundenseite www.Solar-is-Future.de und auf www.SMA.de
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SMA SOLAR ACADEMY

WISSEN TEILEN

Mehr Erfolg durch mehr Know-how: Die
SMA Solar Academy vermittelt Fachwissen
und Weiterbildung zu SMA Produkten, Pho-
tovoltaik und Service. Dabei beriicksichti-
gen wir neve Entwicklungen und aktuelle
Themen der Branche. Von der Anlagenplo-
nung iber unser komplettes Wechselrichter-
Angebot bis zu Service und Wartung: In
unseren Seminaren lernen Sie alles, was

24

Sie fir Ihre tagliche Arbeit benétigen und
was |hr Geschéft weiterbringt. Wir lernen
aber auch von lhnen. Denn nur so k&nnen

wir unsere Produkte noch anwenderfreund-

licher und effizienter gestalten.

Weitere Informationen zur SMA Solar Aca-
demy und zum Trainingsangebot erhalten
Sie unterwww.SMA.de/Solaracademy.
Auch unsere internationalen SMA Nieder-
lassungen bieten Trainings an. Ausfhrliche
Informationen dazu finden Sie auf der je-
weiligen Webseite.



UNSERE LEISTUNGEN:

* Praxisbezogene Seminare zu unseren Produkten und Serviceleistungen sowie zu
Energiemanagement und Speicherlsungen

* Spezialisten auf dem Gebiet der Erneuerbaren Energien sowie Fachleute fiir
Netzwerk-, Energie-, Wérme- und Kommunikationstechnik

* MaBgeschneiderte Angebote fir individuelle Bediirfnisse
* Inhouse-Schulungen auf Nachfrage

* Englischsprachiges Seminarangebot

© © 0 0 0000000000 000000000000000000000000000000000000000 o

IHRE VORTEILE:
* Theorie mit direkter Praxiserfahrung
* Austausch mit Fachleuten und Experten der Branche

* Wissensvorsprung
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WIR TEILEN ERFAHRUNG

BIS INS DETAIL

TECHNICAL SALES SUPPORT

Projektunterstiitzung mit Erfahrung

Vom Modulstecker bis zum Netzanschluss:
Unsere Experten beraten in allen Phasen
eines Projekts. Ob Planung und Auslegung
von PVKraftwerken, Konzeption und Ins-
tallation von Uberwachungslésungen oder
DC- und AC-Verkabelungskonzepte: SMA
stellt alle Komponenten fiir Solarkraftwer-
ke individuell zusammen und unterstiitzt
bei Genehmigungsverfahren des Netzan-
schlusses.

E-Mail: Sales@SMA.de
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SUNNY DESIGN

Anlagenauslegung leicht gemacht

Mit Sunny Design wird die Auslegung
von Solaranlagen komfortabler denn je:
Einfach alle erforderlichen Angaben ein-
geben und innerhalb weniger Minuten die
optimale Anlagenkonfiguration erhalten.
lhr Kunde erhélt so eine maf3geschneider-
te PV-Anlage, Sie sparen wertvolle Zeit.

www.SMA.de/SunnyDesign
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Wir beraten Sie gern
Haben Sie Fragen oder wiinschen individuelle Beratung? Dann sprechen Sie uns an.

SMA Solar Technology AG
Sonnenallee 1

34266 Niestetal

Tel.: +49 561 9522 435000
Fax: +49 561 9522 435600
E-Mail: Service.Sales@SMA.de
www.SMA.de/Service
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